Агентский договор

г. Москва 






“ ____”  ___________  200___ г.  

Общество с ограниченной ответственностью "Белый Пароход", внесённый  в единый федеральный реестр туроператоров № 001316 по  Договору  № ОТ – 12/10  от 12.02.2010  страхование гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта  с Закрытое акционерное общество авиационного и космического страхования   «АВИКОС»   в соответствии с  законодательством Российской Федерации, сфера деятельности: международный выездной и внутренний туризм , страховая сумма 30 000 000 руб.,    в лице  Генерального директора Шамырканова А.Б., действующей на основании Устава., именуемое в дальнейшем "Компания", с одной стороны и ___________________________________________________________ в  лице _______________________________________________________________________, действующего на основании ___________ , именуем_____ в дальнейшем "Агент", с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

В настоящем Договоре и сопроводительных к нему документах применяются следующие категории, терминология и понятия:

Место проживания: гостиница, база отдыха, пансионат, санаторий, выбранный клиентом для проживания. Категория гостиницы устанавливается местными органами сертификации и отображается на буклете и входной табличке гостиницы. В некоторых регионах категоричность гостиницы устанавливается не звездами, а местными категорийными характеристиками. Субъективные оценки категорийности  мест проживания клиентом во внимание не принимаются.

Тип питания: EP - без питания, ВВ - только завтрак, НВ - завтрак и ужин, FB - завтрак, обед, ужин. FBT – полный пансион плюс лечение. Тип завтрака, обеда и ужина, время предоставления их определяются местом проживания  и субъективной оценке не подлежат.

Трансфер: TRF — услуга по перевозке туриста от места его прибытия до места его размещения.

Встреча и проводы — встреча в заказанном месте с информационной табличкой и сопровождение от места встречи до транспортного средства (заказанного трансфера).

Экскурсия — посещение клиентом выбранной экскурсии. Программа экскурсии составляется принимающей стороной и содержит точки показа, которые может увидеть клиент.

Гид — лицо, проводящее экскурсию.

Расчетное время - время поселения в отель и время выписки из отеля

Принимающая сторона – организация или индивидуальный предприниматель, принимающие туристов, и действующие при этом на основании договоров с Компанией.

Туристическая путёвка , Ваучер — документ, содержащий условия путешествия, подтверждающий факт оплаты туристского продукта  и являющийся бланком строгой отчётности.
Туристский продукт  — комплекс услуг по размещению, перевозке, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания  и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта; 

Начало тура — при заказанном трансфере - с момента начала трансфера, при не заказанном трансфере – с момента поселения в заказанный отель.

Конец тура — при заказанном трансфере - с момента завершения трансфера, при не заказанном трансфере - с момента планового времени выписки из отеля.

Туроператорская деятельность  — деятельность по формированию, продвижению и реализации туристскогог продукта, осуществляемая юридическим лицом ( далее – Компания) .

Турагентская деятельность -  деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем (далее Агент). 

Страхователь – лицо, осуществляющее туроператорскую деятельность (туроператор –Компания)

Выгодопреобретатель – турист или иной заказчик туристского продукта, в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста, заключивший со Страхователем договор о реализации туристского продукта, и в пользу которого заключен Договор страхования.

Страховщик – страховая организация, зарегистрированная на территории Российской Федерации и имеющая право осуществлять страхование гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору. ЗАО «АВИКОС» Адрес места нахождения: 127006, Россия, г. Москва, ул. Садовая –Триумфальная, 20стр. 2.
Страховой риск – риск ответственности Страхователя за неисполнение или ненадлежащее исполнение договора о реализации туристского продукта, влекущий причинение реального ущерба Выгодопреобретателю .

Страховой случай – факт установления обязанности Страхователя возместить Выгодопреобретателю реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта, при условии, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло в течение срока действия Договора страхования.
Случай признаётся страховым если :

-  факт установления обязанности Страхователя по возмещению реального ущерба Выгодопреобретателю подтверждается:

1. вступавшим в законную силу судебным актом;

2.добровольным  решением Страхователя, принятому по согласованию со Страховщиком.

Не исполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора  о реализации туристского продукта признаётся нарушение , которое влечёт для туриста и (или) заказчика туристского продукта такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Страхователем договора о реализации туристского продукта относятся: 

Неисполнение обязательств по оказанию Выгодопреобретателю входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;
Наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований законодательства к качеству и безопасности туристского продукта;

Причинение реального ущерба Выгодопреобретателю находится в прямой причинно- следственной связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением своих обязательств по договору о реализации туристского продукта;

Несколько случаев причинения ущерба, наступивших по одной и той же причине, рассматриваются как относящиеся к одному страховому случаю.

Исключения из страхования -  являются все исключения отвечающие требованиям правил страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Реализация туристского продукта – деятельность туроператора (Компании) или турагента (Агент) по заключению договора о реализации туристского продукта с туристом или иным заказчиком туристского продукта, а также деятельность туроператора (Компании) и (или) третьих лиц по оказанию туристу услуг в соответствии с данным договором.
Турист (Клиент) — гражданин, посещающий страну (место) временного пребывания в оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых, спортивных, религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью в период с 24 (двадцати четырех) часов до 6 (шести) месяцев подряд или осуществивший не менее одной ночевки, приобретающий туристический продукт у Компании.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 Агент обязуется от своего имени и по поручению Компании осуществлять продажу туристских продуктов Компании (в дальнейшем - турпродуктов) на условиях, определяемых настоящим договором. По всем сделкам, совершенным Агентом с третьими лицами в рамках настоящего Договора, приобретает права и становится обязанным Агент, хотя бы Компания и была названа в сделке или вступила с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки. Компания выплачивает Агенту Агентское вознаграждение.

1.2 Агент продает туристские продукты своим клиентам (туристам) на основе агентского вознаграждения (комиссии) на условиях, определяемых настоящим Договором и Приложениями к нему.

1.3 Агент проводит коммерческую деятельность по продаже Туров в условиях полной финансовой самостоятельности. Возмещение накладных расходов Агента, связанных с исполнением поручения Компании по настоящему договору (в том числе расходы на оплату телефонной, телексной, факсимильной связи, интернет-связи и т.д.), производится не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося Агенту в соответствии с Приложением 1 настоящего Договора.

1.4 В процессе осуществления деятельности, связанной с реализацией Агентом туристского продукта Компании, Агент не вправе выступать от имени Компании вне рамок, установленных настоящим договором.

2.
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1 Компания:

2.1.1 Компания обязуется предоставлять Агенту для последующей реализации туристский продукт, оговоренный в Заявке Агента в соответствии с забронированными Агентом потребительскими свойствами туристского продукта, но не несет ответственности за несоответствие предоставленных оговоренных услуг субъективным ожиданиям клиентов Агента.

2.1.2 Ответственность Компании по предоставлению туристского продукта Агентству возникает с момента выставления Агенту Счета-Подтверждения  на оплату и перечисления (внесения) Агентом денежных средств, что означает, что Заявка акцептована Компанией. Датой акцепта является дата, указанная на Счете-Подтверждении. В случае аннулирования Агентством Заявки или Счета – Подтверждения, для Агентства наступают последствия, указанные п. 3.1. настоящего Договора, как за отказ от туристского продукта. Заявки и аннуляции принимаются только в письменной форме. В случае невозможности предоставить Агенту подтвержденный туристский продукт Компания обязана немедленно сообщить об этом Агенту и предоставить Агенту продукт равнозначного или более высокого качества.

2.1.3 В случае изменения стоимости тура, а также его условий, Компания обязана незамедлительно проинформировать Агента о вышеуказанных обстоятельствах. Компания полностью возвращает Агенту полученную от него сумму при отказе Агента от поездки в следующих случаях: при увеличении Компанией общей стоимости оплаченных услуг; изменении сроков, продолжительности, программы поездки по инициативе Компании, не связанных с обстоятельствами, оговоренными в п. 2.1.5., 6.4., разделами 7, 8 настоящего Договора. Отказ от поездки предоставляется в письменном виде в течение 1 (одного) дня с момента получения от Компании  уведомления об увеличении Компанией общей стоимости оплаченных услуг, изменении сроков, продолжительности, программы поездки. В случае если отказ не поступит  в письменном виде в вышеуказанный срок, то новые условия считаются принятыми Агентом и Клиентами Агента.

2.1.4 Компания предоставляет Агенту путевки или ваучеры, а также исчерпывающую информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора, включая информацию о программе тура, средствах размещения и наборе предоставляемых услуг, продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, трансфера, экскурсионного обслуживания, наличии гида (сопровождающего), особенностях пребывания в стране, включая необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм. Указанная информация представляется Агенту в письменной или в устной форме.

2.1.5 Компания оставляет за собой право изменения отеля (места размещения) или авиакомпании, даже указанных в программе конкретно определенного и подтвержденного Компанией тура, если комплекс услуг оплачен Агентом позднее срока оплаты, указанного в Счете - Подтверждении. Также Компания оставляет за собой право изменения отеля (места размещения), даже указанного в программе конкретно определенного и подтвержденного Компанией тура, по собственной инициативе. В случае замены отеля (места размещения) по собственной инициативе, Компания обязана предоставить отель (место размещения) той же категории или равнозначный по уровню сервиса. Агент вправе потребовать при оформлении документов отразить существенные условия проживания в Заказе. В противном случае при замене отеля существенным условием считается лишь официальная категория отеля или уровень сервиса. Если Компания предоставляет отель более низкой категории, чем предусмотрено, Компания возмещает Агенту разницу в стоимости отелей (стоимость определяется в соответствии с документами Компании) при наличии такой разницы, в том числе и дополнительно оказанными услугами. 

2.1.6 Компания по поручению Агента оказывает услуги по содействию заключения туристами договоров медицинского страхования, страхования от невыезда. Если Агент не поручает Компании оказать туристам вышеназванные услуги, то он обязан оказать их сам.

2.1.7 Ответственность перед Клиентом несет Агент, который вправе предъявлять Компании регрессные требования в случае возникновения у Агента подтвержденных страховых рисков , понесенных по вине Компании.  Компания может компенсировать Агенту ущерб, но размер такой компенсации ни в каком случае не может превышать оплаченной стоимости ненадлежащим образом оказанной услуги.  При этом Агент должен иметь все необходимые документы, подтверждающие обоснованность требований Клиента, включая письменное подтверждение претензии представителем Компании или ее партнера в стране пребывания. Компания несёт ответственность перед Агентом только при условии выполнения Агентом всех требований настоящего Договора, если после внутренней проверки будут подтверждены наличие действительного ущерба и обоснованность претензий Агента или его туриста, и перед возмещением ущерба имеет право проверки и оспаривания документов. Агент путем физической передачи под роспись уполномоченному лицу предъявляет Компании надлежащим образом оформленные требования и оригиналы всех претензионных документов в течение 3 (трех) дней с момента получения претензии от туристов, но не позднее 20 (двадцати)  дней после окончания тура, по которому подаются претензии. Не предъявление Агентом Компании указанного требования и/или всех оригиналов документов (все претензии должны быть оформлены в письменном виде с резолюцией принимающей стороны, заверенной подписью и печатью) в указанный срок означает добровольное принятие Агентом на себя всех видов ответственности по такой претензии и отказ Агента от любых претензий к Компании, в том числе, но не только: по компенсации материального ущерба, убытков, процентов, пени  и морального вреда. 

2.1.8. При неисполнении Агентом любого из денежных обязательств, предполагаемых настоящим Договором, Компания имеет право в одностороннем порядке без предварительного уведомления Агента отказать в предоставлении забронированного туристского продукта и/или изменить его потребительские свойства, и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных заявкой на бронирование туристского продукта, подтвержденной Компанией. Понесенные Агентом убытки, связанные с исполнением Компанией прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, Компанией не возмещаются, и Агент несет по ним самостоятельную имущественную ответственность.

2.2 Агент:

2.2.1. Агент обязуется: получить необходимые сертификаты, разрешения и лицензии местных властей, которые необходимы для организации продажи туристского продукта. Подписанием настоящего Договора Агент гарантирует Компании наличие у него указанных сертификатов, разрешений и лицензий, и принятие на себя всей ответственности в случае их отсутствия, истечения срока действия или несоответствия действующему законодательству.
2.2.2.Агент обязуется в полном объеме перечислить средства за комплекс туристических услуг, предоставляемых ему Компанией по настоящему Договору, в соответствии со сроком, указанном в Счете-Подтверждении. Датой оплаты считается дата поступления денег на расчетный счет Компании. 

2.2.3 Агент обязуется: письменно довести условия данного Договора до всех туристов, своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах туристского продукта, а также предоставлять относящиеся к нему документы и иные сведения, предусмотренные действующим законодательством РФ. Информировать туристов о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к ним со стороны иностранных перевозчиков, консульских, таможенных и иных учреждений. Информировать туристов о том, что они самостоятельно несут полную ответственность за действительность загранпаспортов и иных документов и сведений, предоставляемых в посольства для получения въездной визы. 

2.2.4 Агент обязуется осведомлять туристов о следующем:

- о программе пребывания, средствах размещения и наборе предоставляемых услуг, правилах пребывания туристов (клиентов) на маршруте, о расписании авиарейсов, времени и месте начала и окончания тура, условиях размещения, проживания, питания, трансфера, об экскурсионном обслуживании, наличии гида, сопровождающего, причем Компания освобождается от ответственности за возможные финансовые потери Клиентов или третьих лиц, вызванные нарушением Агентом данного пункта настоящего Договора;

- о недопустимости самовольного изменения клиентом программы во время пребывания на маршруте, в отличие от приобретённого им комплекса туруслуг. Такое изменение рассматривается как аннуляция тура и все вновь приобретённые услуги оплачиваются туристом (клиентом) на месте по индивидуальным тарифам. Компенсация за неиспользованные услуги в данном случае не выплачивается;

- об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила, законы и местные обычаи страны пребывания, правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Компании в стране пребывания;

- о правилах безопасности и способах предупреждения возможных опасностей на маршруте;

- о том, что при возникновении у туристов претензий к качеству предоставляемого туристского обслуживания необходимо решать все конфликтные ситуации с представителем принимающей стороны. В том случае, если выявленные недостатки в туристическом обслуживании не возможно устранить на месте, то составляется протокол с подробным указанием характера претензий туриста. Указанный протокол составляется в двух экземплярах и подписывается туристом и представителем принимающей стороны; рекламации, поданные с нарушением вышеизложенных правил (в том числе, при отсутствии упомянутого протокола и (или) документов, подтверждающих изложенные в рекламации факты), а также поданные по истечении двадцати дней после окончания поездки, не могут быть приняты к рассмотрению, и требования о возмещении причиненного ущерба, расходов, выплате штрафа, пени, процентов, неустойки, морального вреда, об уменьшении цены и т.д. считаются необоснованными и рассмотрению не подлежат.

- о том, что претензия о не предоставлении (ненадлежащем предоставлении) услуги считается необоснованной, если Клиент воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена. Услуга в данном случае считается исполненной надлежащим образом.

2.2.6. Агент отвечает перед Компанией за достоверное описание туристам туров и предлагаемых услуг и возмещает все убытки, возникшие по причине недобросовестного информирования туристов.

2.2.7. Агент обязуется вручить Клиентам памятку и программу пребывания.

2.2.8. Агент обязуется обеспечивать получение доверенным лицом Агента туристической путевки, проездных документов, туристических ваучеров, памяток и других документов, обеспечить своевременное прибытие туристов к месту и началу действия туристского продукта (туруслуги), своевременно доводить до сведения туристов обо всех изменениях, вносимых Компанией в программу тура.

2.2.9. Агент обязуется производить изменение или аннуляцию Заявок (Заказов) на бронирование только в письменной форме с подписью уполномоченного лица.

2.2.10. Агент обязуется заключать от своего имени письменный договор с туристами, в котором указываются все оплачиваемые туристские услуги, оговорена ответственность сторон и имеется подпись туриста  о его согласии с потребительскими свойствами туристского продукта.

2.2.11. Агент не имеет права заключать субагентские договоры по распространению туристского продукта Компании без  предварительного письменного разрешения Компании.

3.  АННУЛЯЦИЯ ТУРА.
3.1. В случае изменения тура (турпродукта), отмены тура полностью или в части по независящим от Компании причинам (в том числе, в связи с аннуляцией тура Агентом, Компания не возвращает Агенту (туристу) средства, затраченные на организацию тура и потерянные вследствие отмены или изменения тура: стоимость билетов,  стоимость трансфера, бронь в гостинице, штраф контрагента, штраф гостиницы, штраф авиакомпании (стоимость авиабилетов), стоимость международных и междугородних переговоров и т.д. Агент может отказаться от поездки в любое время до начала поездки, уведомив Компанию о своем отказе в письменной форме. Датой аннуляции поездки считается дата получения Компанией соответствующего письменного заявления Агента.

В случае отказа Агента от забронированного тура  по любым причинам Компания имеет право удержать следующие штрафы:

· при отказе за 31 день до вылета (отъезда) или ранее

-
10% от стоимости тура

· при отказе от 30 до 20 дней до вылета (отъезда)                                     50% от стоимости тура

· при отказе от 20 до 10 дней до вылета (отъезда)                                     70% от стоимости тура

· при отказе менее чем за  10 дней до вылета (отъезда)                              100% от стоимости тура

3.2. Если из-за отказа Агента от забронированного тура Компания несет дополнительные убытки (переоформление тарифов на перевозку, штрафы со стороны контрагентов и т.д.), то Агент компенсирует Компании указанные убытки сверх штрафных санкций, предусмотренных п. 3.1. настоящего Договора. При этом Компания имеет право самостоятельно удержать сумму убытков при возврате Агенту оставшейся после наложения штрафа стоимости тура.

4.
ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ТУРА И ВЗАИМОРАСЧЁТОВ
4.1. Для организации тура Агент  направляет Заявку на бронирование Компании либо бронирует тур через Интернет самостоятельно. Стороны настоящего договора признают передачу заявки на бронирование туристского продукта посредством факсимильной связи, а также по интернету как одному из способов ее предоставления, правомочной.

Заявка на бронирование должна содержать:

 реквизиты компании, дату подачи заявка, подпись ответственного менеджера. 

Полную информацию о туристе (ФИО, паспортные данные, д.р., сроки начала и завершения поездки, наименование отелей, категория номера, тип питания, количество участников, название выбранного тура или медицинского пакета, дополнительные условия ( виза, мед. страховка, трансфер, авиа, ж/д билеты).

4.2. После получения подтверждённого Заказа, Компания резервирует места на транспорте и комнаты в отелях согласно поступившему Заказу.

4.3. Компания выставляет Агенту Счёт-Подтверждение на оплату заявленного тура.

4.4. Агент обязан внести  50% предоплаты,  согласно,  выставленного счета в течение 3 (трёх) банковских дней с момента выставления счёта, если тур забронирован за срок более 30 календарных дней  до начала тура, если иные условия не согласованны письменно между сторонами. Не исполнение данного условия оставляет право за Компанией аннулировать заявку без предварительного уведомления Агента.  

Агент обязан внести 100% оплату, согласно,  выставленного счета в течение 3 (трёх) банковских дней с момента выставления счёта, если тур забронирован за срок менее 30 календарных дней  до начала тура,  если иные условия не согласованны письменно между сторонами. Не исполнение данного условия оставляет право за Компанией аннулировать заявку без предварительного уведомления Агента в соответствии с условиями п. 3.1. настоящего договора. 

В случае аннуляции по причине несвоевременной оплаты Компания не несёт ответственности по любым претензиям Агента, его клиентов (туристов) или третьих лиц. При наличии свободных мест, Компания может восстановить Заказ. Датой оплаты стоимости туристского продукта в порядке безналичного или наличного расчета считается дата поступления денежных средств Агента на банковский счет или в кассу Компании. При этом действия банков или иных организаций, помешавшие Агенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. Риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов относится на Агента.

 4.5 Компания выдаёт Агенту путевки или ваучеры на основании и после полной оплаты счёта.

4.6 Любое изменение (модификация) Заказа должно быть запрошено  письменно Агентом. Изменение удовлетворяется Компанией если при этом не влечет за собой штрафные санкции. Стоимость одной модификации – 100 руб.

В случае получения запроса на модификацию Заказа Компания имеет право: 

А. изменить Заказ;

Б. сообщить Агенту о невозможности  изменения Заказа без отказа от него. Если данное условие не устраивает клиента Агента, Компания возвращает оплаченную сумму, за вычетом штрафных санкций , согласно п.3.1 настоящего договора и реальных расходов на формирование тура подтверждённых документально;
В. аннулировать Заказ, при этом вся ответственность за аннуляцию относится на Агента.

4.7 В случае аннуляции или модификации Заказа, сделанного через компьютерную систему бронирования, Интернет или иным образом, Агент в обязательном порядке отправляет в Компанию извещение  об этом в письменном виде с указанием номера Заказа.

4.8 Выставление счетов и их оплата происходит по описанной выше технологии.
5.
ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ

5.1 Цена каждого турпродукта, представленного Агенту, рассчитывается в соответствии с общими правилами продаж Компании.

5.2 Счета выставляются в рублях. Все виды платежей по настоящему Договору производятся в рублях из расчета, что 1 условная единица равна рублевому эквиваленту доллара США или ЕВРО по курсу ЦБ +3% на момент выставления счёта, указанному в счете.

5.3. Счет выставляется «Компанией», с указанием в счёте комиссионного   вознаграждения «Агенту».

5.4. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Агентом выставленных счетов снимает с Компании всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору. При этом действия банков или иных организаций, помешавшие Агенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. 

5.5. Безналичная оплата турпродукта без предварительно выставленного Компанией Счета не допускается .
5.6. Агент обязан ежемесячно, не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным, предоставить отчет о реализованных турах с указанием ФИО клиентов, даты продажи, стоимости и направить Компании счет-фактуру на сумму своего вознаграждения. 

5.7. При отказе Агента  от комплекса услуг, Компания возвращает Агенту его стоимость, удержав штрафные санкции, предусмотренные в п. 3.1. настоящего Договора, в течение 20 дней с момента отказа. Сверх  штрафа Агент дополнительно компенсирует Компании все убытки, вызванные его отказом от комплекса услуг. Кроме того, при отказе Агента  от комплекса услуг стоимость страховки, визового сбора (консульского сбора) и некоторых категорий выписанных авиабилетов возврату не подлежат. При отказе от комплекса туристических услуг, Агент несет ответственность согласно данному договору независимо от причин, вызвавших отказ.

5.8. В случае наличия задолженности Агента перед Компанией, Компания вправе удержать из денежных средств, уплаченных ей Агентом ранее,  имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма  по оплате туристского продукта, оплаченная Агентом в соответствии с его конкретной Заявкой.

6.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.2. В случае, если туристская поездка не состоялась по вине Агента (клиента Агента), Компания имеет право на возмещение своих расходов в соответствии с законодательством РФ.

6.3 В случае возникновения претензий по организации тура у клиентов Агента, они могут быть предъявлены Агенту в течение 20 дней со дня окончания тура в письменном виде. 

6.4 Компания не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу ее компетенции, а именно: действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов и т.д.), дополнительные услуги, непредусмотренные в программе пребывания и туристской путевке Компании; потеря или повреждение багажа; действия консульских служб, таможенных и иммиграционных властей (в том числе отказ в выдаче въездной или транзитной визы); самовольное изменение туристом оплаченного маршрута или несоблюдение правил группового прохождения маршрута, нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также особенностей поведения в стране временного пребывания, трафики на дорогах и т.д. Компания не несет ответственность перед туристом за сохранность его багажа и личных вещей.

6.5 Компания не несет ответственности за действия страховых организаций и организаций-перевозчиков, поскольку во взаимоотношениях с ними (приобретение билетов, страховых полисов и т.д.) действует как поверенный, в интересах, но от лица Агента (клиента Агента). Агент проинформирован и информирует своих Клиентов об условиях Договоров перевозки, которые клиенты заключают с авиакомпанией, а также об условиях возврата и обмена билетов.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1 В случае возникновения разногласий по настоящему Договору между Компанией и Агентом стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров в мирном порядке.

7.2 Настоящий Договор предусматривает разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.

7.3 Если разногласия между Компанией и Агентом не могут быть устранены путем переговоров, и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном суде города Москвы.

7.4 Агент несет полную ответственность перед клиентом за передачу информации о порядке разрешения споров и рекламаций, установленном Компанией. В случае не информирования Агентом клиента о данном порядке, Агент лишается права предъявлять какие-либо требования к Компании.

8. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

8.1 Компания не несет ответственности за ненадлежащее исполнение или за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, извержение вулканов  другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки, введение чрезвычайного или военного положения, военные действия, эмбарго, невыдача (несвоевременная выдача) виз консульством (посольством), отказ туристу во въезде со стороны пограничных властей стран пребывания или транзита, изменения законодательства РФ или страны пребывания или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля, действия авиакомпаний-перевозчиков и иных перевозчиков, связанные с техническими поломками, механическими повреждениями, закрытием аэропортов, отмена автобусного, паромного обеспечения, маршрутов такси и т. д.).

8.2 При наступлении обстоятельств непреодолимой силы Компания имеет право аннулировать Заказ. Агент и туристы в связи с такими обстоятельствами, подтвержденными надлежащим образом, несут убытки самостоятельно. Если обстоятельства непреодолимой силы имели место в период туристической поездки, Компания не несет ответственности за понесенные туристами материальный ущерб, моральный вред и убытки. Отказ в выдаче въездной визы посольством (консульством) иностранного государства стороны приравнивают к обстоятельствам непреодолимой силы. Любые расходы, понесенные туристом и связанные с таким отказом, включая расходы на консульский сбор, расходы на страхование, на не подлежащие возврату авиабилеты, на выезд на собеседование в посольство (консульство), возмещаются самим туристом. При отказе Агента (туриста) от тура из-за отказа в выдачи въездной визы Компания возвращает Агенту полученные в качестве оплаты тура средства за вычетом понесенных Компанией расходов. В случае изменения тура (турпродукта), отмены тура полностью или в части по независящим от Компании причинам (в том числе, и в связи с отказом в выдаче въездной визы), Компания не возвращает Агенту (туристу) средства, затраченные на организацию тура и потерянные вследствие отмены или изменения тура: стоимость билетов, стоимость трансфера, бронь в гостинице, штраф контрагента, штраф гостиницы, штраф авиакомпании, стоимость международных и междугородних переговоров, консульский сбор  и т.д.

8.3. При отказе в выдаче Клиенту въездной визы посольством (консульством) иностранного государства Компания немедленно информирует об этом Агента. В течение десяти дней после отказа Клиенту в выдаче визы Компания возвращает Агенту денежные средства за вычетом понесенных Компанией расходов.
8.4. Компания настоятельно рекомендует Агентам,  оформлять страховку от невыезда для своих туристов. Страховка от невыезда освобождает туристов от ответственности в случае отказа в получении визы и неожиданных заболеваний, подтверждённых документально. В противном случае Агент и туристы не освобождаются от штрафных санкций, предусмотренных настоящим договором в п.3.1.

9. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

9.1. Каждая из сторон вправе потребовать изменить или расторгнуть Договор в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

- непредвиденный рост транспортных тарифов;

- введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов;

- резкое изменение курса национальных валют;

- недобор указанного в договоре минимального количества туристов в группе, необходимого для того, чтобы путешествие состоялось;

9.2. Если одно или несколько положений настоящего Договора входят в противоречие с действующим законодательством, то эти положения утрачивают силу, что не влечет недействительности или утраты силы остальных положений и Договора в целом.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания сторонами и действует до 31декабря  200 _  года.

10.2. Договор,  может быть расторгнут досрочно одной из сторон с уведомлением другой стороны за 1 (один) месяц до предполагаемого срока. При этом стороны обязаны урегулировать свои расчеты не позднее 7 (семи) дней со дня направления вышеуказанного уведомления.

10.3. Подписание настоящего договора аннулирует для сторон все иные ранее заключенные соглашения и договоры, предметом которых является продажа туристских продуктов Компании.

11. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
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